1.4.11 Teknik Destek ve Koordinasyon Takip Streci

Bilgi Islem Servisi Calisani

Asama
Mail, Telefon
veya Kigisel
Bagvuru
(1)
3)
Yazilim veya (2) S (
Sureg Baglangici Donanimdan Bildirilen Hata B.|.Id.|.nleini Hatanjn E—> Ca“r(la i ({0)
Kaynakl Hata Kontrol EdiliR COTAZTnuwa(I;:T\/I%gn BrAd Agillan Gagn Sonucu
Bildirilir kes (|| «kes > REIERIE I Stire¢Sonu
Giderilmesi
Sonucunun ilgili
H Kisiye iletilir
(4)

Hata veya Arizaya
Midahale Edilir

oy

(5)
Yapilan Miidahale
Sonucu Hataveya |
Arizanin Giderilmesi
Sonucu ilgili Kisiye
iletilir

Sure¢Sonu

(7)
CGagriOnaya Sunulur

Muhasebe Yetkilisi

\ 4

(8)
CGagriOnaylanmall
Mi?

9)

ilgili Cagn Onaylanir




	1.4.11 Teknik Destek ve Koordinasyon Takip Süreci.vsd
	Sayfa-1


