
1.4.10. Sistem Bakım ve Takip Süreci
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Süreç Başlangıcı
(1) 

Gelen Evrak 
Süreci

(2) 
Muhasebe 

Birimlerince  
Telefon veya Yazı 
ile Arıza Bildirilir

(3) 
Bildirilen Arıza 
Kontrol Edilir

(4)
Çağrı Açılmalı Mı?

KBS

(7)
KBS Çağrı Açma 

İşlemi Yapılır

(8)
Arıza veya Bakım 

Yapılmasının 
Telefon ile Takip 

Edilir

KBSKBS

(9)
Arıza veya Bakım 
İşlerinin Yapıldığı 

Çağrının Kapatılması  
Kontrol Edilir

Belgenet

(10)
Bakım İşlemlerinin  

Yapıldığı İlgili Birime 
Yazı İle Bildirilir

 (5)
Arızaya  Müdahale 

Edilir

(6)
Arızanın Sonucundan 
ilgiliye Telefonla Bilgi 

Verilir

Süreç Sonu
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(11)
Giden Evrak ve 
Havale Süreci

Süreç sonu
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