
1.4.11 Teknik Destek ve Koordinasyon Takip Süreci
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Aşama

Süreç Başlangıcı
(2)

Bildirilen Hata 
Kontrol EdilİR

(3)
Bildirilen Hatanın 
Çözümü İçin Çağrı 

Açılmalı Mı?

(4)
Hata veya Arızaya 
Müdahale Edilir

E

H

KBS

Mail, Telefon 
veya Kişisel 

Başvuru

(1)
Yazılım veya 
Donanımdan 
Kaynaklı Hata 

Bildirilir KBS

(6)
Çağrı Açılır

(5)
Yapılan Müdahale 
Sonucu Hata veya 

Arızanın Giderilmesi 
Sonucu İlgili Kişiye 

İletilir

Süreç Sonu

(7)
Çağrı Onaya Sunulur

(9)
İlgili Çağrı Onaylanır

(8) 
Çağrı Onaylanmalı 

Mı?
E

(10)
Açılan Çağrı Sonucu 
Hata veya Arızanın 

Giderilmesi 
Sonucunun İlgili 

Kişiye İletilir

Süreç Sonu

H
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